OFFICE 365 TEHNISKA ATBALSTA PAKALPOJUMI

VISPARIGIE PAKALPOJUMI

Office 365 ievads 40-60 min

Doména konfiguracija 15-60 min

Naudas atmaksa problému gadijumos _
e
e

EXCHANGE ONLINE

Lietotaja izveide

Licences maina

Azure atbalsts

Licencu atskiribu jautajumi

Alias pievienosana 5 min + 1 min katrs nakamais lietotajs

Shared mailbox izveide 5-15 min

e
e
e
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SKYPE

Spama problémas

Paradresacijas noteikumi
Arhiva izveide

Outlook konfiguracija
PST faila migracija

IMAP migracija

SPF problémas

Resursu pastkastes izveide

Login problémas 15-60 min 1 lietotajs

* Noraditais laiks ir aptuvens un tas var mainities atkariba no saskanoto darbu apjoma.




SHAREPOINT

Saites izveide 10 min +
Pieejas tiesibu konfiguracija 10 min + uz saiti
Sinhronizacijas problémas 10 min + 1 lietotajs
Datu importésana 10 min + 1 lietotajs
Atlauju un dalisanas konfiguracija 10-30 min 1 lietotajs
Tikla diska konfiguracija 10-20 min 1 lietotajs

ONEDRIVE

Sinhronizacijas izveide 10-20 min 1 lietotajs
Sinhronizacijas problémas 10-20 min 1 lietotajs
Datu migracija 10 min + 1 lietotajs
Dalisanas atlauju problémas 10-30 min 1 lietotajs
OFFICE APLIKACIJAS
Office instalacija 10+ min 1 lietotajs
Login problémas 5-15 min 1 lietotajs
Kopdarba problémas 10-40 min 1 lietotajs

MSI/ClickToRun nesadarbo8anas 10 min

PAPILDU PAKALPOJUMI

I
]
Customer Manager konsultacija
StaffHub konsultacija Katra Sfurgifé%%iiito’féju

SecureScore analize un palielinasana

Compliance Manager apmaciba

. A . . . Katra apmacamo lietotaju
Drosa komunikacija un failu apmaina 60-240 min e i

* Noraditais laiks ir aptuvens un tas var mainities atkariba no saskanoto darbu apjoma.




